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HISTORIA'Y FILOSOFIA
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NUESTRA HISTORIA

El Banco abre sus puertas el 4 de abril de 1994 con
oficinas en Santa Cruz y Trinidad

Se consolida como un banco comercial a través de
su apoyo y trabajo compartido con todos los
sectores econdmicos de Bolivia, ofreciendo
soluciones financieras agiles y eficientes a todos sus
clientes.
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NUESTRA VISION

CONVERTIRNOS EN LA INSTITUCION FINANCIERA DE MAS
FUERZA, DE MEJORES SERVICIOS, DE MAYOR
RENTABILIDAD Y DE MAS LARGO ALCANCE EN BOLIVIA.
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NUESTRA MISION

VIABILIZAR CON VELOCIDAD E INTELIGENCIA LOS

PROYECTOS EMPRESARIALES Y DE VIDA DE NUESTROS
CLIENTES.

ESTA RELACION SE SUSTENTA EN UN PROFUNDO RESPETO
POR SU PERSONA, SUS IDEAS Y SU TIEMPO.
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NUESTROS VALORES

AServicio excepcional al cliente por encima de todo.
AExcelencia en la reputacion, siendo parte de algo especial.
AHonestidad e integridad.

ACompromiso de colaborar y contribuir al desarrollo nacional.

AUtilidades originadas en un servicio que atiende
correctamente y beneficia a la comunidad.
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IMAGEN INSTITUCIONAL




CAMBIO DE IMAGEN

Luego de una larga planificacion que arranca el 2005, el
Banco Ganadero realiza durante la Gestion 2006 un cambio
completo de su Imagen Corporativa.

El cambio acompaia el dinamismo, crecimiento y proyeccion
del mismo. Conceptos rescatados en su nuevo logotipo y
colores, pero mas gue todo en su mision y filosofia la cual
sirve de guia en el desempeiio diario de sus funcionarios.
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ESTUDIO INDEPENDIENTE DE IMAGEN
DE LOS BANCOS JUNIO 2009
(Captura Consulting)

Una Muestra de 100 ejecutivos Financieros y Administrativos
de medianas y grandes empresas posicionan al Banco
Ganadero en:

AEl ler Lugar en la categoria Enfoque en el Cliente.

AEI 2do Lugar en la categoria Personal Profesional y
Servicio Eficiente

BANCO GANADERO

Te damos soluciones




TRACKING DIARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE
(Equipos Mori)

Un objetivo estrategico del Banco Ganadero es brindar los
niveles mas altos de calidad en el servicio al cliente, por lo
gue se contrato a Equipos Mori para realizar encuestas
diarias en todas nuestras oficinas en el pais para poder hacer
un seguimiento permanente y tener un indicador de la
satisfaccion de nuestros clientes con el servicio prestado.

Dicho indicador a Diciembre del 2.008 reflejaba lo siguiente:
Clientes Muy Satisfechos 40 %

Clientes Satisfechos 49 %
INDICADOR DE SATISFACCION 89 %
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Participacion en Ferias

A FEXPOCRUZ
A EXPOSUR

A FEXPOBENI
A FEICOBOL

A INT. DEL
'IBRO

A MUCHAS
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SUCURSALES Y AGENCIAS

Hgy alguien que :
siempre estuvo a mi lado

. [ ACTUALIDAD PROXIMAMENTE
k; Weid S Santa Cruz Santa Cruz
» /r | ' - Oficina Central - Agencia Roca y Coronado
\ - Agencia El Cristo - Agencia Norte
- Agencia Los Mangales - Agencia Viedma
\ - Agencia Mutualista
l?\ - Agencia Ciudad Real Beni
| 't\ - Agencia Montero - Oficina Central
o La Paz
N - Sucursal La Paz Potosi
S - Agencia San Miguel
& & - Agencia El Alto Cobija
"o Cochabamba
S - Sucursal Cochabamba

- Agencia La Cancha
- Agencia Norte
Beni

> \ 2 - Sucursal Trinidad

. & - Agencia Riberalta
Ao " & Tarija
- Agencia Fatima
Sucre
Oruro

que creyo en mis proyectos, que me dio seguridad
y me brindé soluciones

BANCO GANADERO ahora en todo Bolivia. 7 nuevas oficinas en Oruro, Sucre, Tarija, Montero y Riberalta; y pronto en Potosi y Cobija. BAN Co GANAD E Ro
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INSTALACIONES MODERNAS Y CONFORTABLES
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MODERNOS CAJEROS AUTOMATICOS
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